REKLAMACNI RAD
obchodni spolecnosti
MUJPES.CZ s.r.o.

se sidlem:Vranovska 57, 614 00 Brno

identifikacni Cislo: 277 59 130
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 56968

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.zvire.cz.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zadkoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale také "zboZi"), u néhozZ jsou uplatfiovana prava kupujiciho z vadného plnéni

(dale také "reklamace").Tento reklamacni fad rozsifuje Obchodni podminky prodavajiciho, zejména pak navazuje na jejich

¢lanek 7.

1. Uvodni ustanoveni

1. Na zZadost spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruc¢ni list). Umozfiuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o. zakoupeni véci
obsahujici Udaje (fakturu), ktery musi obsahovat (daje jako zarucni list. Zarucni list musi
obsahovat jméno a pFijmeni, ndzev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

2. Prodavajicim je spole¢nost MUIPES.CZ s.r.0. IC 277 59 130, se sidlem Vranovska 57, 614 00
Brno,zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddilC, vlozka 56968.
Kupujicim spotrebitelem je kazdy cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.Na kupuijiciho, ktery neni spotiebitelem, mize proddvajici aplikovat pfimérené tento
reklamacni fad, jinak se prava plynouci z vadného plnéni Fidi uzavienou smlouvou a ob¢anskym
zakonikem.

2. Vadna véc

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pfi prfevzeti nema vady. V pfipadé, ze véc pfi
prevzetikupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle také ,vadna véc"), ma kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to bud’ dodanim nové véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady véci nepfimérenég,
nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméFenou slevu z
ceny vé&ci nebo od smlouvy odstoupit. Pokud se vada tykd pouze soudasti v&ci, miZe spottebitel
poZadovat jen vymeénu soucasti.To vSe neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o vadé véci
védél, anebo si vadu véci zplsobil sam.

2. Neuplnou nebo poskozenou véc je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
obchod@mujpes.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat,
Ze se nejedna o vadu véci.

3. Zarucni podminky



1. V ptipad&, Ze se po prevzeti zboZzi kupujicim vyskytnou v zaruéni dob& vady zboZi, mize
kupujici uplatnit svoji reklamaci.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady (reklamaci), ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mé&sici od prevzeti, ma
se za to, Ze véc byla vadna jiz pFi prevzeti.

3. Zarucni doba zacina bézet prevzetim véci kupujicim. Zarucni doba pro kupujiciho spotfebitele
&ini 24 mésich (pokud neni vyrobcem uvedeno jinak), av8ak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, Cini zaru¢ni doba
pouze 12 mésicld. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni opravé. V
pripadé vymény zbozi za¢ina bézet nova zarucni doba.

4, Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pripadech:

- vyprSela-li u reklamovaného zboZzi zarucni doba prede dnem uplatnéni reklamace - zaruka
zanikla.

- vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

- vada vznikla nedodrzenim pokynt stanovenych vyrobcem.

- vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o
zbozi.

- vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi &i jinych Uprav-bez svoleni vyrobce.

- vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pFisluéné normé CSN.

5. Uplatnéni odpovédnosti za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité
véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pFi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

4. Vyrizeni reklamace

1. Mistem k uplatnéni reklamace je vydejni misto, prodejna a sidlo spole¢nosti MUJPES.CZ s.r.o.,
Vranovska 57, 614 00 Brno.

2. Za situace kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materidlu, vyhovujiciho narokim prepravy podle povahy sortimentu a oznadi zésilku
prislusSnymi symboly.

3. Pracovnici provozovny prodavajiciho po fadném vyfizeni reklamace vyzvou kupujiciho k
prevzeti opraveného zbozi.

4. O reklamaci proddvajici rozhodné ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této
lhdty se nezapoditdvé doba ptimé&tfend podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne
jinak.

5. Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vytizeni poZaduje. Dale prodavajici vyda spotfebiteli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé



jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné odlvodnéni
tohoto zamitnuti. Na zadost kupujictho mu bude vystaveno pisemné vyhotoveni protokolu o
zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni.

Ve

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho Fadu vyhrazeny.





